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キャンセル料金改定のご案内
大切なお知らせ

いつもEASE RENTALをご利用いただき、誠にありがとうございます。

当店では、お客様の撮影やイベントに合わせて家具や小道具のスケジュールを確保し、

事前にクリーニングやメンテナンスを行って準備を進めております。

レンタルという性質上、ご予約時点で商品のお取り置きとなり、

他のお客様からのご要望をお断りしているケースも少なくありません。

大変心苦しいのですが、今後も大切なアイテムを最高の状態でお届けし続けるため、

2027年1月受注分より、直前キャンセル料金のルールを改定させていただきます。

キャンセル料金の改定内容 CANCELLATION POLICY

キャンセル時期 現行 改定後

7日前まで なし なし

6～2日前 10% 10%

前営業日 30% 50% 変更

当日 50% 100% 変更

※ 2027年1月1日以降に新しくご予約（受注）いただく分から適用いたします。

これからも、皆さまの特別な空間づくりを彩る素敵なアイテムを多数ご用意し、

ベストな状態でお届けできるよう、より一層のサービス向上に努めてまいります。

何卒よろしくお願いいたします。

EASE RENTAL THANK YOU FOR YOUR UNDERSTANDING



